


Baslarken...

Baglarken. . .
21. Yuzyil toplumlarini etkileyen en 6nemli unsurun “Hizli Degisim” oldugu kugkusuzdur. Degisen gevre kosullarina uyum

sa@lamak orgttlerin dinamik yonini meydana getiren yonetime dusen bir gorevdir. Bu gorevi; teknik bilgi ve becerilerle
donatiimig, insanlar arasi iligkileri iyi bilen, bilgi ve yetenegi ile is gorenleri etkileyip dedisim de dahil kargilagilan
gicluklerin Ustesinden ekip ruhu ile gelebilen ve nihayet 6rgutd bir butin olarak gorap onunla ilgili gelecege yonelik
stratejik kararlar alabilen fikri yetenege sahip yoneticiler ve yonetimler yerine getirebilir.

Gelismelerin farkinda olmak, bunlari anlamaya galismak ve bunlardan esinlenerek yeni yontem ve teknikler kullanarak
basinda bulundugu 6rgatan insan kaynaklarini eskisine oranla gok daha etkin yonetebilmek; basarinin anahtari olarak kabul
edilmektedir. Ayrica insan Haklari, insani Degerler, Kisilik Kavrami, “Insan'in her seyden 6nemli bir varlik olarak ortaya
glkmasi” gibi gelismeler, toplumu daha hassas bir yapiya kavustururken, yoneticileri de daha titiz davranmaya
yonlendirmektedir.

"Organizasyonlarin basaris ile yoneticilerin aldiklari kararlarin dogrulugu arasinda dogrusal bir iligki vardir." Bu nedenle
yoneticiler hizmet verdikleri kurumlarin stratejik karar alma streglerinde temel girdi olarak dogru ve guvenilir bilgiye ihtiyag
duymaktadirlar.

Giniimizde, Sosyal ve Siyasal igerikli Arastirmalar ile statistiksel Pazar Arastirmalari: sivil toplum kuruluslarin, yerel
yonetimlerin, siyasal organizasyonlarin, is diinyasinin ve diger kuruluglarin ihtiyag duydugu dogru ve givenilir bilgiye
ulasmak amaciyla yapilirken arastirmalarin yorumlanmasiyla stratejik yol haritasi gikariimakta ve arastirma verimli hale
getirilmektedir.

Itiyac duyulan giivenilir bilgiye ulasmak, eldeki verileri yorumlayip stratejik yol haritasi ¢ikarmak amaciyla 2002 yilinda
kurulan TUSIAR; Yerel Yonetimlere, Siyasal Partilere, Sivil Toplum Orgutlerine, Ticari isletmelere bitin siregleriyle

arastirma, danigmanlik ve egitim hizmeti vermekte, arastirma sektoriniin sektorsel gelisimine katkida bulunmay
amaclamaktadir.
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Arastirma Ahlaki

Bilimsel Temel

Gavenilirlik

Objektiflik Titizlik

Misyon

Sartlar ve kosullar ne olursa olsun yaptigimiz igin vermis oldugu sorumluluk bilinciyle hareket ederek

dogru gavenilir ve degerli bilgilere ulagmak. ..

Vizyon
Degisimi, sirekli buyimeyi, atilim ve stratejiyi bir yasam bigimi haline getirerek en dogru, en guvenilir

ve en degerli bilginin pesinde kogmak. ..

Temel Degerierimiz ve Kalite Anlayigimiz

* Evrensel etik degerleri is iliskilerinin 6zine yerlestirmek. ..

* Her birini ortak/sirdas olarak gordigimiz misterilerimizin stratejik bilgi ihtiyaglarini karsilamak. ..

* Katma deger tagtyan uygulanabilir bilgi aretmek. ..

* Misterilerimizle karsilikli yarar ilkesine bagli is stratejisi gelistirmek. ..

* Her tiirli aragtirmanin yiratilmesinde ESOMAR ve ICC'nin tanimladigi temel kurallara uymak. ..

* Arastirma bilgilerinin derlenmesinde ve derlenen bilgilerin degerlendiriimesinde "objektifligi" 6n
kosul saymak. ..

* Gergeklestiriimesi istenen arastirmanin her asamasini, bu aragtirmay! isteyen kurulugun denetimine
aglk tutmak. ..

* Kisisel bilgilerde daima gizlilik esasina uymak. ..

* Misteriyle uzun vadeli ve istikrarli iligkiler kurmaktir.




Sunaugumuz Hizmetler

Siyasal Aragtirmalarimiz Okul, Editim, (zel Kurslar, Dershaneler Alaninda Arastrmalarimiz
Belediye Baskanlari Aday Tespit Arastirmalari Kurum Bagari Dereceleri Arastirmalari

Belediye Baskanlari Aday Tanitim Arastirmalari Seviye Tespit Arastirmalari

Siyasi Egilimler ve Beklentiler Aragtirmalari Kavram Arastirmalari

Belediye Imaj ve Beklentiler Arastirmalari Ogrenci Profilleri

Belediye Faaliyetleri Tanitim Arastirmalari

Siyasal Kamuoyu ve Segim Arastirmalari Bankalar Finans Kurumiam Aragtirmalammiz
Milletvekili Aday Tespit Aragtirmalari Musteri Memnuniyeti Aragtirmalar
Yerel Yonetim Hizmetleri Olgimil Endustriyel Aragtirmalar

Segmen Davraniglar Olgimil Finansal / Kurum imaj|

Segmen Psikolojisi Olgiimii

Siyasi Parti imaji Olgiimi

Lider Popiilaritesi Olgimii

Siyasi Soylem Analizi

Medya, (TV, Gazete, Radyo) Reklam Aragtrmalarimiz

Medya Aragtirmalari ( TV - Radyo izleme / Dinleme Aliskanliklarr )
Okur Profili Arastirmalari

Reklam Etkinligi Aragtirmalari

Reklam / Paket Testleri

Radyo Frekans Tercihleri
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Arastirma Ahlaki

Bilimsel Temel

Gavenilirlik

Objektiflik Titizlik

Sosyal Aragtirmalarimiz Sekigrel Araghrmalarimiz

Sosyoekonomik Degisim Arastirmalari Tuketici EGilimleri ve Tuketici Profil Aragtirmalari

Sosyoekonomik Gruplar Arastirmalari Toplam Kalite Yonetimi Arastirmalari ( TQM )

Sosyokultdrel Degisim Arastirmalari Bayi Organizasyon ve Toplanti Aragtirmalari

Sosyokultdrel Gruplar Aragtirmalari Fiyatlandirma Promosyon Arastirmalari
Sosyopolitik Degisim Arastirmalari Bayi Imaj ve Beklentiler Arastirmalari
Kentlesme ve Kentlilik Arastirmalari Masteri Memnuniyet Arastirmalari

Sosyal Kurumlar Arastirmalari Pazarlama Modeli Arastirmalari
Sosyal Degerler Arastirmalari Dagitim Kanallari Arastirmalari
Sosyal Degisim Aragtirmalari Perakende Satis Arastirmalari
Sosyal Siniflar Arastirmalari Seyahat Turizm Arastirmalari
Sosyal Yapi Arastirmalari Satis Tahmini Arastirmalari
Saglik ilag Arastirmalari Pazar Pay! Arastirmalari

Gocuk Aragtirmalari Tracking / Marka imaji

Personel Arastirmalari
Fizibilite Galismalar
Fiyat Aragtirmalar
B2B (Gorusmeler)
Sektor Analizi




Arastirma Surecleri

Kantitatif Aragtirma Hizmetlerimiz

Bugiine kadar Kantitatif (niceleyici) yonteme dayali birgok ad-hoc aragtirma projesi gergeklestirmis olan TUSIAR, gerek veri toplama
gerekse analizasamasindaki titizligiile karar alma strecinizde glivenerek temel alabileceginiz kalitede arastirma hizmeti sunmaktadir.
TUSIAR, kantitatif yonteme dayali arastirma projelerinde, tiim stirecleri (Proje Tasarimi, Soru Formu Gelistirme, Saha Galismas!, Edit /
Kodlama, Backcheck, Veri Girisi, Analiz - Conjoint Analysis, Regression, Cluster Analysis, Factor Analysis ve Correspondence Analysis
gibiilerianaliz ve istatistiki teknikleri de igeren -, raporlamay) kendi binyesindeki deneyimli aragtirma ekibi ile gergeklestirmektedir.

Her bir proje icin, s6z konusu projenin &zelliklerine uygun drneklem ve arastirma tasarimi gelistirme kabiliyetine sahip olan TUS/AR'In,
kantitatif aragtirma projelerinde bagvurdugu veri toplama teknikleri ise sunlardir:

*Yiiz Yize Gorismeler o .
Hane * CATl | Telefon gdrismeleri
isyeri * Mektup ile anket
- Stiidyo,/Merkezi Alan : /nfefnet Taban//' Web ve E/'e/ftronik Posta Anketi
- Aligveris Merkezleri ) Vg(/tabaq{ Ana/m / Datamining
Golge Miisteri

Saha Hizmetlerimiz

TUSIAR, Tiirkiye genelinde kantitatif aragtirma projelerini kendi takim arkadaslariyla gergeklestirebilme kapasitesine sahiptir.

TUSIAR, Veri toplama sirecinde miikemmele ulasmak, Kaliteli ve givenilir pazar arastirmas hizmeti sunabilmek igin tim aragtirma

projelerinde rutin olarak su stiregleri uygulamaktadir:

* Kantitatif arastirmalarda gorev alan goriismecilere proje yoneticileri tarafindan egitim verilir.

* Proje uzmanlari, soru formunun ilk uygulamasini kendileri yaparlar. Ayni zamanda gorismeciler tarafindan yapilan pilot gorismelerde
bizzatyeralirlar.

* Gorigmecilerin kendilerini arastirmanin bir partneri olarak gormelerini ve arastirmaya interaktif katilmi saglamak amaciyla,
g6rigmeciler arastirma dncesi soru formu uygulamasi yaparlar.

* Arastirmanin tm stregleri (veri analizi ve raporlama dahil olmak iizere) misteri katilimina agiktir.

* Ensaglikli bilgiye ulagabilmek amaciyla saha galismasi siiresince ve sonrasinda gorismeler ve elde edilen veriler, Proje Uzmanlari
tarafindan sahada denetlenir / telefon kontroline tabi tutulur / edit edilir.

* Bilgi kaybetmemek amaciyla sahada tamamlanmig olan anketlerin kodlamasi (agik uglu sorularin cevaplarinin niteliklerine gore

kategorize edilmesi) bizzat proje uzmanlari tarafindan yapilir.
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Arastirma Ahlaki
Glvenilirlik

Objektiflik Titizlik

Bilimsel Temel

Degerli Bilgiye Ulagmanin Yolu

Bilgi

Giivenilir mi ? Hayir Degersiz
\ ‘ — ~ B ilg q
Evet

Hayir Degersiz

)
' Zamanlh mi? - Bilgi

Evet '
Hayir Ihtiyaca Hayir Degersiz

Tam mi? — ~Uygun mu?‘ — \ Bilgi ’

Evet ' Evet

ihtiyaca
Uygun mu?,

Evet '
Degerli
Bilgi

Hayir Degersiz

\ Bilgi /

—[§li]

Arastirma & Danigmanlik




Tel. : +90 332 235 22 58
Adres: Yeni Sehir Mh. Hastane Cad.
Hisar Is Hani Kat: 8 No: 34 KONYA
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